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消防行业职业技能鉴定一体化业务系统
用户服务协议

更新时间：2025年4月30日

生效时间：2025年4月30日

一、定义

1.用户：指同意本协议，完成系统注册流程，拥有本系统

账号和密码的自然人。

2.用户注册：指用户登录系统，填写真实信息并通过审核

的过程。

3.本系统：指由消防行业职业技能鉴定指导中心（以下简

称“鉴定指导中心”）运营的“消防行业职业技能鉴定一体化业

务系统”。

二、服务协议的确认与接受

1.用户使用本系统服务前，需仔细阅读并同意本协议及

《用户隐私政策》。

2.勾选“我已阅读并同意”即视为用户完全接受协议全部

条款。

三、服务内容

本系统提供以下服务：

1.消防设施操作员和消防员职业技能鉴定报名、资格审

查、考试安排及成绩查询等。
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2.相关公告、政策解读、操作指南、问题解答等辅助服

务。

3.其他与职业技能鉴定相关的在线业务办理功能。

四、用户注册

1.实名制要求：用户需提供真实、完整、有效的个人信息

（包括姓名、身份证号、手机号、个人承诺等）。

2.信息更新：用户信息变更需及时登录系统更新，因信息

不实导致业务办理失败的，责任自负。

五、用户隐私保护

1.鉴定指导中心依据《中华人民共和国网络安全法》、《中

华人民共和国个人信息保护法》、《中华人民共和国数据安全

法》及《用户隐私政策》处理用户信息。

2.用户授权系统收集必要信息用于鉴定业务办理，未经用

户同意不得向第三方提供（法律法规另有规定除外）。

六、用户权利与义务

1.用户权利：

（1）依法使用系统提供的服务功能。

（2）通过客服渠道（电话、官网、公众号）咨询业务问

题。

2.用户义务：

（1）不得利用系统从事非法活动或传播违法违规内容（如

虚假鉴定信息、危害网络安全行为）。
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（2）不得干扰系统正常运行（如攻击服务器、破解数据、

制作外挂程序等）。

（3）账号仅限本人使用，禁止转让或借用，否则后果自

负。

七、系统的权利与义务

1.系统义务：

（1）保障服务稳定性和数据安全，及时修复技术故障。

（2）处理用户反馈，优化服务体验。

（3）依法依规退费（如因不可抗力取消考试）。

2.系统权利：

（1）调整服务内容或收费标准（提前公告）。

（2）暂停或终止违规用户服务，追究法律责任。

（3）清理长期未使用的休眠账户。

八、协议变更与终止

1.协议更新后，用户继续使用服务视为接受新条款。

2.协议终止不影响终止前已产生的权利义务关系。

九、知识产权

1.系统内所有内容（文字、图片、代码、数据库等）知识

产权归属鉴定指导中心。

2.未经书面许可，禁止任何商业性复制、传播或反向工

程。

十、免责声明
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1.因不可抗力（如自然灾害、政策调整）、第三方原因（如

网络运营商故障）导致的服务中断或数据泄露，系统不承担责

任。

2.用户操作失误（如填错信息、未及时缴费）导致的业务

失败，责任由用户承担。

十一、争议解决

1.本协议适用中华人民共和国法律。

2.争议协商不成的，向鉴定指导中心所在地（江苏省南京

市）有管辖权的人民法院提起诉讼。

附则：

《用户隐私政策》为本协议组成部分，用户需一并阅读。

本协议解释权归消防行业职业技能鉴定指导中心所有。
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